Ovaj ¢lanak u nesto drugacijoj i kracoj verziji objavljen je u Skolskim novinama u rubrici Iz
ravnateljskog motrista.

Kompetencije potrebne ravnatelju

U odnosu na brojne zadace i oCekivanja koja se stavljaju pred ravnatelja osnovne ili srednje skole,
uvjeti koje osoba treba ispunjavati da bi postala ravnatelj ne ulaze uopée u podrucje kompetencija.
Zakonom je propisana stru¢na sprema i potreban radni staz, a kompetencije se ne mogu niti traziti
kad ne postoji kompetencijski standard za ravnatelja odgojno-obrazovne ustanove.

Zasto ne postoji? Godinama se prica, najavljuje, ozbiljno tvrdi kako ¢ée se licencirati rad ravnatelja. Iz
nekog razloga, godine prolaze a sve ostaje isto. Nema licence, nema Skole za ravnatelje. Kome to
odgovara? Sigurno ne ravnateljima koji su ionako odgovorni za Citav niz poslova za koje ih nitko nije
Skolovao (pr. za raCunovodstvene i pravne poslove). Razlog mora postojati, a on je vjerojatno
sadrzan u ¢injenici da bi licenca ili kakva druga profesionalizacija ravnatelja bila otezavajuc¢a okolnost
za manipulacije ravnateljskim mjestom.

Nerijetko se tvrdi kako uspjeh neke odgojno obrazovne ustanove ovisi o njezinu ravnatelju, kao i
uspjeh nacionalnog kurikuluma, a u konacnici i uspjeh Skole i ucenicka postignuéa. Tako visoka
ocekivanja od ,,prvog ¢ovjeka Skole”, a tako malo truda da mu se omogudi istinski kvalitetna priprema
za taj zahtjevan posao. lako Agencija za odgoj i obrazovanje usavrSava ravnatelje, pitanje je je li to
dovoljno. Ne preostaje nam nista drugo do da se pobrinemo za sebe i sami se usavrSsavamo. Da
cjeloZivotno uc¢imo. Da svaku situaciju iz prakse, svaki nadzor i kontrolu koristimo kako bismo ucili i
bili Sto bolji. Bilo bi lakSe kad se propisi ne bi neprestano mijenjali i kad bi drustvo kao cjelina pruzalo
podrsku odgojno-obrazovnom radu, umjesto da ocekuje od Skole da prevenira i sanira brojne
negativne utjecaje koje mu to isto drustvo namece.

Kada bi se traZile kompetencije za posao ravnatelja, koje bi to bile kompetencije? Literatura spominje
tri osnovne: tehnicke, socijalne i strategijske, a prof. S. Stanici¢ navodi : osobne, razvojne, strucne,
socijalne i akcijske. Koja je od ovih kompetencija najvaznija? Jasno je da su sve vaZne, ali osobno bih
dala prednost socijalnim kompetencijama, jer ¢ovjek koji ne umije vjesto komunicirati, ne poznaje i
ne razumije potrebe svoje zajednice, teSko moZe stvoriti pozitivnhu i poticajnu kulturu sSkole. Moze li
se ova kompetencija steéi ili mora biti sastavni dio osobnosti? Strucnjaci kazu kako je mnogo
vremena potrebno za u€enje potrebnih sastavnica ove kompetencije, a temelji se moraju postaviti
vec¢ u ranom djetinjstvu. Smatra se kako dobre socijalne vjestine bitno utjecu na uspjeh. Rekla bih da
je tako, i ne samo u slucaju ravnatelja, ve¢ i drugdje — i s uciteljima, lijeCnicima, stomatolozima,
trgovcima... Osmijeh i otvorenost, spremnost da u svakom trenutku saslusate nediji problem, izadete
ususret ako je Covjek u potrebi, ali takoder da ozbiljno i smireno iznesete sve primjedbe i jasno
postavite zadatke i ocekivanja. Dati svakome $to zasluZuje, i pohvalu i pokudu, na uljudan i ozbiljan
nacin. Dati svakom $to zasluZuje u naSem drustvu nije uobicajeno, posljedica ¢ega je porast osjecaja
nesigurnosti i nezadovoljstva. A Skola treba biti utociSte, sigurno mjesto, mjesto povjerenja i
povezanosti. Kako navodi prof. S Stanici¢ u svom tekstu ,,Socijalna kompetencija ravnatelja“, jedan od
vodedih strucnjaka na ovome podrucju, Daniel Goleman, dovodi u vezu porast agresivnosti u



Skolama i svijetu uopée s nedovoljnom razvijenoS¢u emocionalne i socijalne inteligencije. Svjedoci
smo da nove generacije naSih ucenika koje svakodnevno vidamo i pratimo, sve manje spontano
razvijaju ove osobine, te ih kroz razli¢ite radionice i programe dodatno osposobljavamo za razvoj
,mekih vjestina” ili ,soft skills”.

Slugajudi prof. Salaja na edukaciji za gradanski odgoj kako govori o socijalnom kapitalu, doZivjela sam
potvrdu svojih uvjerenja. Shvatila sam da je ta vrijednost nesto opipljivo, da o njoj postoje istrazivanja
te da se smatra jednim od vaznih kapitala neke poslovne zajednice ili institucije. Definira se kao
,strukture odnosa medu ljudima“ a kao bitne isticu se norme uzajamnosti, povjerenje i mreze
povezanosti, koje omogucavaju koordinirano djelovanje. Sto su razvijenije, i rezultati su osjetno bolji.

Dakle, trebamo teZiti ka kolektivnom, ka odgoju koji ¢e uciti mlade ljude da su dio zajednice, da su
kao Cesari¢eva kap u slapu, da ée zajednic¢ki usmjerenom energijom i znanjima moci postié¢i ono sto
sami ne bi mogli. Nasuprot tome, drustveni trendovi isti¢u individualnost, prava pojedinca na
razli¢itost i individualne potrebe. Jedno s drugim ne mora biti u sukobu, ali u praksi jest, Sto nas
posao Cini jos tezim. | u zbornici i u razredu.

Stoga nam je socijalna kompetencija neophodna, i to ne samo ravnateljima. Skola je ustanova
neprestanih promjena i stalnog uskladivanja s novim zahtjevima vremena. To nije fraza. Nove i
drugacije generacije djece i roditelja, novi propisi, tehnologija samo su neke od tih promjena. Ono
Sto nam je potrebno je iskren interes drustva i njegova podrska.
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